Mundo de Extremos (World of Ends)

Qué es Internet y CoOmo Dejar de Confundirla con OtraCosa

por Doc Searls y Davidweinberger
Hay errores \errores.

De algunos errores aprendemos. Por ejemplo: pensar que vender juguetes para mascotas en la Web es
una gran forma de volverse rico. No volveremos a hacernhoeleo.

Otros errores insistimos en cometerlos una y otra vez. Por ejemplo, gpessar

® ..la Web, como la televisién, es una forma de mantener los ojos quietos mientras los anunciantes
los rocian con mensajes.

e _.la Red es algo que las empresas de telecomunicaciones y de cable deben filtrar, controlar y, de
algun modo, "mejorar”.

® ..es algo malo para los usuarios comunicarse a través de distintos tipos de sistemas de mensajeria
instantanea en la Red.

e . la Red sufre de una falta de regulacién para proteger a las industrias que se sienten amenazadas
por ella.

Cuando se trata de la Red, muchos de nosotros sufrimBéndebme del Error Repetitivo. Esto es
especialmente cierto para los editores de diarios y revistas, radio y television, television por cable, la
industria discografica, la industria cinematogréfica y la industria telefénica, por nombrassido a

Gracias a la enorme influencia de estas industrias en Washington, el Sindrome del Error Repetitivo
también afecta a los legisladores, reguladores e inclusive a las cortes. El afio pasado la radio de
Internet, una prometedora nueva industria que amenazaba dar a los radioescuchas opciones que por
lejos excedian cualquiera de las cada vez mas uniformes (y tecnolégicamente paleoliticas) emisoras de
AM Yy FM, fue asesinada en la cuna. Las armas, las municiones y los gritos de aliento fueron provistos
por la industria discografica y la Ley de Copyright del Milenio Digital (Digital Millennium Copyright

Act), que incorpora todos los miedos que sentian los dinosaurios de Hollywood cuando hicieron lobby
a favor de la Ley a través del Congresd 288.

“Internet interpreta la censura como un dafio y la rodea para esquivarla”, segin una famosa frase de

Y es verdad. A la larga, la radio de Internet tendra éxito. Los sistemas de mensajeria
instantanea interoperaran. Las compafiias bobas se volveran listas o moriran. Las leyes estupidas seran
matadas o reemplazadas. Pero entonces, como dijo John Mainard Keynes, "a la larga, estaremos todos
muertos".

Todo lo que necesitamos hacer es poner atencion a teajueente etnternet No es dificil. La Red

no es ingenieria espacial. No es ni siquiera ciencia de sexto grado. Podemos poner fin a la tragedia del
Sindrome del Error Repetitivo durante nuestras vidas y economizar unos cuantos billones de ddlares
en decisiones tontas, si solamente recordamos un hecho simple: la Redueslamdextremos

Usted esta en un extremo; todo y todos los demas estan en lextowos.

Seguro, esta es una declaracion simplista que afirma que todo el mundo tiene valor en la Red. Pero es
también el hecho mas basico y solido sobre la arquitectura técnica de ladRedlor de Internet se
basa en su arquitectutt&cnica
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Afortunadamente, la verdadera naturaleza de Internet no es dificil de entender. De hecho, sélo un
pufiado de afirmaciones se encuentran entre el Sindrome del Error Repetitiuvonyniacion.

1. Internet no escomplicada

La idea detras de Internet, en primer lugar, fue aprovechar el asombroso poder de la simplicidad,
tan simple como la gravedad en el mundo real. Excepto que en vez de mantener pequefias piedras
sujetas a una gran piedra redonda, Internet fue diseflada para mantener pequefias redes juntas,
transformandolas en una gnaad.

La forma de hacer esto fue hacer facil, facil, facil para las redes el enviar y recibir datos hacia y
desde otra red. Por lo tanto, Internet fue disefiada para ser la forma mas simple concebible para
enviar bits desde cualquier A hacia cualg@ier

2. Internet no es una cosa. Es uacuerdo

Cuando miramos los postes, vemos a las redes como cables. Y vemos a esos cables como partes
de sistemas: el sistema telefdnico, el sistema de alimentacion eléctrica, el sistema de television
porcable.

Cuando escuchamos la radio o miramos television, se nos dice en cada corte que las redes son
fuentes de programacion que es transmitida a través del aire ccdbles

Pero Internet es diferente. No es un cableado. No es un sistema. Y no es una fuente de
programacion.

Internet es una forma para que todas las cosas que se dicen redes coexistan y trabajen de manera
conjunta. Es trabajentre-redeginter-netvork, en inglés)Literalmente.

Lo que hace que sea uinger-red es el hecho de que Internet es simplemente un protocolo: el
Internet Protocol, para ser mas exactos. Un protocolo es un acuerdo sobre como las cosas trabajan
juntas.

Este protocolo no especifica qué puede hacer la gente con la red, qué puede construir en sus
bordes, qué puede decir, quién puede hablar. El protocolo simplemente dice: si usted quiere
intercambiar bits con otros, asi es como debe hacerlo. Si usted quiere poner una computadora o
un teléfono celular o un refrigerador en la red, tiene que aceptar el acuerddrjemes

3. Internet esestupida

El sistema telefonico, que no es Internet (al menos no aun), es terriblemente listo. Sabe quién esta
llamando a quién, donde estan ubicados, si es una llamada de voz o de datos, qué tan lejos llega la
llamada, cuanto cuesta, etc. Y provee servicios que sélo tienen que ver con una red telefénica:
llamada en espera, identificador de llamada y otras muchas cosas que a las compainiias telefénicas
les gustavender.

Internet, por otra parte, estupidg]} A propésito. Sus disefiadores se aseguraron de que la red
mas grande e inclusiva de todas sea tan tonta como una péga des.



Internet no sabe muchas cosas que una red inteligente, como la telefonica, conoce: identidades,
permisos, prioridades, etc. Internet sélo sabe una cosa: este monton de bits necesita ir desde un
extremo de la Red hast&o.

Hay motivos técnicos por los cuales la estupidez es un buen disefio. La estupidez es robusta. Si un
ruteador falla, los paquetes se rutean esquivandolo, lo que significa que la Red sigue de pié. Gracias a
la estupidez, la Red acoge nuevos dispositivos y gente, de manera que crece rapidamente y en todas las
direcciones. También es facil para los arquitectos incorporar capacidades de acceso a la red en todo
tipo de dispositivos inteligentes -- filmadoras, teléfonos, regadores de jardin -- que viven en los
extremos de I&ed.

La razén mas importante por la que la estupidez es buena tiene poco que ver con la tecnologia y
mucho con eValor...

4. Agregar valor a Internet disminuye suvalor

Suena extrafo, pero es cierto. Si usted optimiza una red para un tipo de aplicacién, la empeora
para otros. Por ejemplo, si usted deja que la red dé prioridad a los datos de voz o video,
asumiendo que necesitan llegar mas rapidamente, le esta diciendo a otras aplicaciones que
deberéan esperar. Y ni bien haga eso, habra transformado la Red de algo simple, para todos, en
algo complicado, sélo para un propésito. Ya nbnesrnet.

5. Todo el valor de Internet crece en sulsordes

Si Internet fuese una red inteligente, sus disefiadores hubieran anticipado la importancia de un
buen buscador y hubieran incorporado capacidades de busqueda dentro de la misma Red. Pero
dado que sus disefiadores fueron listos, hicieron a la Red muy estlpida para eso. Por lo tanto, las
basquedas son un servicio que puede ser construido en uno de los millones de extremos de
Internet. Dado que la gente puede ofrecer cualquier servicio que desee desde su extremo, los
buscadores compiten, lo que se traduce en alternativas para los usuarios y asonuswasan.

Los buscadores son s6lo un ejemplo. Dado que Internet mueve bits desde un extremo hasta otro,
los innovadores pueden construir cualquier cosa que imaginen, contando con Internet para mover
los datos por ellos. Usted no tiene que preocuparse por obtener permisos de los duefios de Internet
o los administradores de sistemas o del Vice Presidente del Servicio de Prioritizacion. ¢ Usted

tiene una idea? Realicela. Y cada vez que lo haga, el valor de Ioteet.

Internet fue creada como umercado libre para lannovacion Esta es la clave del valor de
Internet. Del mismanodo...

6. El dinero va hacia lossuburbios

Si todo el valor de Internet esta en sus bordes, la conectividad de Internet se vuelve un
"commodity". Debe permitirse que esaceda.

Existen buenos negocios en la provision de "commodities”, pero cada intento de agregar valor a
Internet por si misma debe ser resistido. Para ser mas especificos: aquellos quienes proveen
conectividad a Internet, inevitablemente desearan proveer contenidos y servicios adicionales, ya
gue la conectividad en si misma seria demasiado barata. Manteniendo las dos funciones
separadas, habilitaremos al mercado a fijar los precios que maximizaran el acceso y maximizaran



también la innovacion de contenidos géaviciof]

7. ¢ El fin del mundo? No, un mundo de extremos. (The end of
the world? Nah, the world ofends)

Cuando Craig Burton describe la arquitectura estupida de la Red como una esfera hueca
enteramente formada pextremdg], pinta una imagen que captura lo mas destacable de la
arquitectura de Internet: quite el valor del centro y habilitara un enloquecido florecimiento del

valor entre los extremos conectados. Porque, por supuesto, cuando cada extremo esta conectado,
uNno con uno y uno con todos, los extremos dejan de ser pinales.

¢ Y qué hacemos nosotros, los extremos? Cualquier cosa que pueda ser hecha por cualquiera que
desee movelbits.

¢ Nota el orgullo en nuestra voz cuando decimos "cualquier cosa" y "cualquiera"? Viene
directamente desde la simple y estUpida arquitectura técnintedwet.

Porque Internet es un acuerdo, no le pertenece a ninguna persona o grupo. Ni a las influyentes
comparfias que proveen su "columna vertebral" ("backbone", en inglés). Ni a los ISPs que
proveen nuestras conexiones. Ni a las empresas de hosting que alquilan nuestros servidores. Ni a
las asociaciones de industrias que creen que su existencia es amenazada por lo que el resto de
nosotros hace en la Red. Ni a ningun gobierno, no importa que tan sinceramente crea que esta
tratando de mantener a sus ciudadanos seguaissjechos.

Conectarse a Internet es aceptar el crecimiento del valor en sus bordes. Y entonces ocurre algo
realmente interesante. Estamos todos conectados en igualdad de condiciones. No importa la
distancia. Los obstaculos desaparecen y, por primera vez, la necesidad humana de conectarse
puede ser satisfecha sin barraaegiciales.

Internet nos da, por primera vez, los medios para transformarnos en un mentltemes.

8. Las tres virtudes delnternet
Estos son los hechos acerca de Internet. Ya ve, le dijimos quarees.

¢ Pero, qué significan para nuestro comportamiento y, mas importante aun, el comportamiento de
las mega-corporaciones y gobiernos que hasta ahora han actuado como si Internet les
perteneciera?

Aqui estan tres reglas basicas del comportamiento que estan directamente ligadas a la naturaleza
béasica dénternet:

Nadie laposee
Todos puederusarla
Cualquiera puedemejorarla

Examinemos mas de cerca cada...



8.a.Nadie laposee

Internetno puedeser poseida, ni siquiera por las empresas a través de cuyos "cafios" fluye,
porque es un acuerdo, no una cosa. Internet no sélo esta en el dominio publico, so que
un dominiopublico.

Y esto es algbueno:

® |Internet es un recurso confiable. Podemos construir negocios sin tener que
preocuparnos de que "Internet, Inc." vaya a forzarnos a actualizarnos, duplique su
precio una vez que hayamos comprado, o sea adquirida por uno de nuestros
competidores.

e No tenemos que preocuparnos por que algunas partes trabajen con un proveedor y otras
con otro distinto, como ocurre con el negocio de los teléfonos celulares en los EEUU
actualmente.

® No tenemos que preocuparnos por que sus funciones basicas vayan a funcionar
solamente con "plataformas" de Microsoft, Apple o AOL, porque estan por encima de
ellos, fuera de su control propietario.

® | a manutencion de Internet estéa distribuida entre todos los usuarios, no concentrada en
las manos de un proveedor que pueda quebrar. Todos n0sotros SOMOS un recurso Mas
robusto de lo que puede ser cualquier grupo centralizado.

8.b. Todos puederusarla
Internet fue construida para incluir a cada habitantpldakta.

Es cierto, s6lo una décima parte del mundo (unas 600.000.000 personas) actualmente se
conecta a Internet. Por eso la palabra "pueden” en la frase "Todos pueden usarla" esta sujeta
a las variaciones miserables de la suerte. Pero, si usted tiene la suerte de ser lo
suficientemente rico para poseer una conexion y un dispositivo de conexién, la Red no le
impone ningun obstaculo a su participacién. No necesita que un administrador de sistemas
se digne dejarlo participar. Internet intencionalmente deja los permisos del lado de afuera del
sistema.

Es por eso que muchos de nosotros consideramos a Internet como un recurso natural. Nos
aprovechamos de ella como si fuese una parte de la naturaleza humana que estaba esperando
aparecer, de la misma manera que hablar y escribir ahora se sienten como parte de lo que
significa sehumano.

8.c.Cualquiera puedemejorarla

Cualquiera puede hacer de Internet un mejor lugar para vivir, trabajar y criar nifios.
Empeorarla requiere de una gran estupidez, junto con una volurdadrde

Hay dos formas de mejorarla. Primero, puede construir un servicio en el borde de Internet,
que esté disponible a quien lo desee. Hacerlo gratuito, hacer que la gente pague por €l, poner
un recipiente para que depositen monedas, Icgae



Segundo, puede hacer algo mas importante: habilitar un conjunto de nuevos servicios "del
extremo hacia la Red" mediante un nuevo acuerdo. Asi es como fue creado el correo electronico. Y los
grupos de noticias. E inclusive la Web. Los creadores de estos servicios no hicieron simplemente
aplicaciones finales y, seguramente, no manosearon el protocolo de Internet. En cambio, crearon
nuevos protocolos que usan a Internet tal como es, de la misma manera que el acuerdo sobre cémo
codificar imagenes en papel que es usado por las maquinas de fax para utilizar las lineas telefénicas
sin requerir ningun cambio en el sistema telefonico propiandiéstie.

Recuerde sin embargo, que si usted crea un nuevo acuerdo, para generar valor tan
rapidamente como lo hizo Internet, tiene que ser abierto, no propietario y para todos. Este es
exactamente el por qué la mensajeria instantanea a fallado en alcanzar su potencial: los sistemas
lideres de mensajeria instantanea (el AIM de AOL, ICQ y el MSN Messenger de Microsoft) son
territorios privados que pueden corsebrela Red, pero que no spartedela Red. Cuando

AOL y Microsoft decidan que deben correr sus sistemas de mensajeria instantanea usando un
protocolo estupido que nadie posea y que todos puedan usar, habran mejorado la Red enormemente.
Hasta entonces, s6lo estan siendo estupidos, y no en el buen sentipalalerta

9. Si Internet es tan simple, ¢ por qué tantos se confunden
sobreella?

¢ Sera porque las tres virtudes de Internet son la antitesis de la visién de los gobiernos y las
empresas acerca dalndo?

Nadie laposeelLas empresas estan definidas por lo que poseen, tal como los gobiernos estan
definidos por lo queontrolan.

Todos puedensarla En los negocios, vender bienes significa transferir derechos exclusivos de
uso del vendedor al comprador; en los gobiernos, hacer leyes significa imponer restricciones a la
gente.

Cualquiera puedenejorarla Empresas y gobiernos valorizan roles exclusivos. Es s6lo el trabajo
de cierta gente hacer ciertas cosas, hacer los caaimsados.

Empresas y negocios, por su naturaleza, estan predispuestos a malinterpretar la naturaleza de
Internet.

Existe otra razén por la cual Internet no ha hecho un gran trabajo explicAndose a si misma: "El
Gran Dinero" preferiria mantenernos pensando que la Red es solamente tdkvigion

Internet ha sido como Walt Whitman escribié en "Cancion de mi mismo" ("Song of Myself"):
me preocupo por ser entendido. Veo que las leyes elementales ndiszalgmn.

Por otra parte, las leyes elementales de Internet nunca imaginaron que habria gente que basaria
sus carreras en remtenderlas.

10. Algunos errores que ya podemos dejar deometer

Las empresas cuyo valor proviene de distribuir contenido de formas que el mercado ya no desea
-- ¢,puedes oirnos, Industria Discografica? -- pueden dejar de pensar en los bits como si fueran
atomos livianos. Nunca nos impediran copiar los bits que queramos. En cambio, ¢ por qué no nos
dan algunas razones para preferir comprarles musica a ustedes? Diablos, hasta les podriamos



ayudar a vender sus cosas si ngsidieeran.

Los funcionarios gubernamentales que han confundido el valor de Internet con el valor de sus
contenidos, podrian darse cuenta de que al manosear el corazén de Internet estan realmente
disminuyendo su valor. De hecho, también podrian entender que tener un sistema que transporte todos
los bits con igualdad, sin censura de gobiernos o empresas, es la fuerza mas poderosa para la
democracia y los mercados abiertos deidtoria.

Los influyentes proveedores de servicios de redes -- Pista: comienza con "tele" y termina con
"com" -- podrian aceptar que la red estlpida va a devorar a sus redes inteligentes. Podrian morder esa
bala ahora en vez de gastar billones de dolares en los costos de demorar y peleaireavritedble.

Las agencias federales responsables por la administracion del espectro, podrian darse cuenta de
gue el valor de un espectro abierto es igual al verdadero vdiaiedeet.

Los que quieren censurar ideas, podrian darse cuenta de que Internet no puede distinguir entre un
bit bueno y un bit malo, en ninguna circunstancia. Cualquier censura efectiva deberia ocurrir en los
extremos de la Red, y eso no funcionaria tvien.

Tal vez las compafiias que piensan que pueden forzarnos a escuchar sus mensajes -- sus banners,
sus graficos entrometidos que se superponen con las paginas que estamos tratando de leer -- se daran
cuenta de que nuestra habilidad de movernos de sitio en sitio es intrinseca a la arquitectura de la Web.

Podrian simplemente poner un banner que diga "jHola! No entendemos lo que es Internet. Ah, por
cierto, teodiamos."

Ya es suficiente. Dejemos de machacar nuestras cabezas contra los hechos de latgidatde

No tenemos nada que perder, excepto nuesttgidez.
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