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“Primero te ignoran, luego se rien de ti, luego te atacangloganas”

Mohandas Gandhi

Introduccion

Hace unos dias apareci6 en el diario argen@tarin un anuncio publicitario de Mi-
crosoft titulado Para atender a sus clientes y distribuidores: ¢Windows o Liax?
Preguntele a Grimoldi”. En el mismo se hace referencia a un intento fallido de imple
mentacion de servicios de correo electrénico, que fue attorn favor de la instalacion de
productos Microsoft, con los cuales la empresa logré unajaedignificativa en sus costos
y un mejor desemperio del sistema.

Los actores

Grimoldi S.A! es un fabricante, importador y distribuidor de zapatos.rharesa que
llevé adelante tanto el proyecto inicial de implantaciorsdedmail (el software utilizado
para el sistema de correo soliRed Hat Linux), como el proyecto final basado &fi-
crosoft Exchange(sobre servidorellicrosoft Windows 2000y 2003 fue Ingematica

Como puede apreciarse a través del sitio web de Ingematite dmpresa esGold
Certified Partnet de Microsoft, en tanto que después de realizar un recopatdodo el
sitio, el autor no pudo encontrar una sola referend&\dJ, Linux, sendmailni a ningiin
otro programa libre. De hecho, Ingematica fue también lpaesable de la implantacién
de Exchange+Windowscon total éxito, tal como lo aseguran Microsoft y Grimoldi.

El problema de Grimoldi

En la nota publicada en la revista Information Technoloiiyiada ‘Zapatero, a tus
e-mails’3, Osvaldo Giose, jefe del Departamento de Sistemas de Gfinaite: ‘lo que
no gastamos en licencias se lo pagamos en soporte a Ingethagéfiriéndose a su intento
de implementar el sistema de correo usasgiocdmaily Red Hat Linux. Afiade, ademas,
la siguiente observaciénhay que investigar, probar, al final termina andando, pero la
instalacion de cada parche es un nuevo problema y la actagitn del antivirus, tambiéh
Es un software para alguien a quien no le importa perder tierap investigaciéh
Evidentemente, Giose no se esté refiriendo a los problemagpiementar un sistema
de correo corsendmail (que, aln siendo el software mas usado en los sistemas @® corr
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2http: // ww. i ngemat i ca. com ar/

Shttp://ww. grimol di . cont prensali nfor mati on_t echnol ogy_29- 4- 2004. htm

4Antivirus, claro esta, necesario para proteger a los siague corren bajo la plataforriéindows.



electronico en Internet, no es la mejor opcion disponiliiéyse esta poniendo de mani-
fiesto las consecuencias de contratar a una empresa, lriggngée no posee experiencia
en este tipo de tecnologias.

Resulta, cuando menos, sospechoso que sea justamenterkzsarfgncia” de quien
ejecuta el fallido proyecto la que intenta sacar el mayoitgédk la situacion, utilizan-
dola en una campafia publicitaria masiva para poner de netoifees “ventajas” de sus
productos.

El error de Grimoldi

Evidentemente, el error cometido por Grimoldi no fue indemhontar su sistema de
correo electrénico sobreendmail (aunque, como ya he dicho, existen alternativas libres
mas adecuadas). A mi juicio, los malos resultados obtefigwen consecuencia de elegir
para la implementacion del proyecto a un asociado de Miét,omo vez de recurrir a una
empresa con experiencia en este tipo de tecnologia.

Lo que Microsoft omite

Un detalle curioso de este supuestaso de éxitbque Microsoft utiliza tanto en publi-
cidades graficas como en su sitio Weds que la empresa se encuentra usando otro producto
libre: OpenOffice.ord. Tal como el mismo Giose lo dice, al final de la nota antes aitad
“no se justifica -afirma-, por las operaciones que alli realizgagar los U$S 370 que nos
costaria cada licencia para instalar Office en esas maqguinaéiriéndose a las estaciones
de trabajo de sus 30 sucursales. De la lectura de la nota peedde que Grimoldi tiene
unas 180 PCs de escritorio, por lo que el ahorro en licensiaasnaeria a mas de 67.000
dolares.

Conclusioén

No puede echarse solsendmailni Red Hat Linux la culpa del fracaso del proyecto,
siendo que quienes realizaron la implementacién no temxfagriencia en dicha tecnologia.
Tampoco puede Microsoft basarse en semejante desatinpgraner a quienes estan
planeando migraciones hadzNU/Linux : “preguntele a Grimoldi Existen numerosos
casos bien documentados de proyectos exitosos de implamte soluciones basadas en
esta plataforma, llevadas adelante por personal competgpre han resultado en un mejor
desempefio de los sistemas y una considerable reducciérsties,coo sélo de licenci-
amiento, sino de mantenimiento y administraion

Como reza el dicho popular, y sobre todo teniendo en cuentshed de la empresa
Grimoldi S.A:

“zapatero, a tus zapatos.”
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“Nétese que una pequefia fraccién de esta suma, seguramsiatdebpara capacitar al personal técnico de
Grimoldi en el uso y administracion de sisten@blU/Linux, no teniendo que depender de los servicios de
consultores externos.

8Quisiera poner algtn enlace que justificara lo que digo, frenzamente me resulta imposible encontrar una
Unica referencia que englobe desde el éxito obtenido panal@yME de mi ciudad hasta el uso que la NASA
hace de Linux.



